festipay

A VOLT Produkcidé Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: Szervezod) altal szervezett és lebonyolitott rendezvényeken a Szervezé6
altal kibocsatott Festipay utalvanykartya (a tovabbiakban: Festipay kartya) hasznalatanak feltételeirél.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen hasznalati Gtmutato hatarozza meg aVOLT Produkcié Korlatolt Felelosségi Tarsasag (1033 Budapest, Hajogyari-sziget, Hrsz. 23796/58.,
Cg.01-09-695549, adoszam: 12625150-2-41) altal 2019-ben szervezett és megrendezésre keriil6é Strand Fesztivalon, B.my.Lake Fesztivalon
és Balaton Pikniken (a tovabbiakban: egyenként ,Fesztival”, egyiittesen ,Fesztivalok”) a Szervez6 altal kibocsatott Festipay kartya hasznala-
tanak altalanos feltételeit.

Jelen Utmutatéban hasznalt kifejezések értelmezése, kiilondsen a ,Latogaté” megegyezik a Szervezé honlapjain (https://strandfesztival.
com/hu/, https://bmylake.hu/, https://balatonpiknik.hu/ ) és gondozasaban megjelenitett szabalyzatokban (kiilondsen az , Altalanos Szer-
z6dési Feltételek”, a , Strand Hazirend”, a ,B.my.Lake Fesztival Hazirendje” és az , Altalanos adatvédelmi szabalyzat”) alkalmazott kifejezés-
sel és annak értelmezésével.

A Latogato a Festipay kartya atvételével a Szervezo vonatkozo rendelkezéseit magara nézve kotelezonek elfogadja. A Festipay kartya a Szer-
vezo altal kibocsatott olyan specifikus készpénz-helyettesito fizetési eszkoz, amely kizardlag a Szervezo altal a Fesztivalok céljara hasznalt
teruleteken és a Szervezovel kozvetlen kereskedelmi szerzodésben allo, a Fesztivalokon mikodé szolgaltatok zartkord haldozatan belul teszi
lehetové az eszkoz birtokosa szamara aruk vagy szolgaltatasok beszerzését, és amelynek hasznalatat a Szervezo6 egyoldaluan jogosult a
Fesztivalokon fizetési eszkozként — kizarélagos vagy nem kizarolagos jelleggel — eloirni. A Festipay kartya egy érintés nélkili technologiaval
mukodo RFID kartya. A Festipay kartya nem minosul bankkartyanak, az készpénz-helyettesito fizetési eszkoz. A Festipay kartya a kartya-
birtokosokrél informaciot nem hordoz. Tekintettel arra, hogy a kartya nem névre szélg, felhivjuk a figyelmet, hogy a Latogato azt harmadik
személynek ne adja at, és 6rizze azt biztonsagos helyen.

A Festipay kartyara feltoltott 0sszeg az adott Fesztivalon, a Szervez6 altal biztositott rendezvényhelyszineken uzemelo kereskedelmi egysé-
gekben hasznalhata fel.

A Festipay kartya lejarata az egyes Fesztivalokon:
Strand Fesztival: 2019. augusztus 25. 12:00 dra
B.my.Lake Fesztival: 2019. augusztus. 25. 12:00 6ra
Balaton Piknik: 2019. szeptember 14. 24:00 6ra (éjfél)

A Festipay kartyara toltott, megmaradt Festipay kartya egyenleget legkésobb tehat a fent meghatarozott idopontig kell visszavaltani!

A Festipay kartyaba épitett RFID chip az atvételtol érvényes, hasznalata a feltoltést kovetoen lehetséges. Amennyiben a Festipay kartyan
maradt feltoltott egyenleget a Latogaté a Fesztivalon vagy a , Festipay kartya lejarata az egyes Fesztivalokon” alatt szereplo fenti idopontig
nem valtja vissza, ugy az azon maradt egyenleg a Strand Fesztivalrol a B.my.Lake Fesztivalra atviheto, a Strand Fesztivalrél vagy a B.my.Lake
Fesztivalrdl a Balaton Piknikre azonban at nem vihet6, az egyenleg elveszik.

2. A FESTIPAY KARTYA IGENYLESE, REGISZTRACIO

A Latogato a Festipay kartyajat személyesen igényelheti a Fesztivalra érkezés alkalmaval a Festipay kartya feltoltoponton. A Festipay kar-
tya az atvételtol érvényes, hasznalata a feltoltést kovetéen lehetséges. A Festipay kartya 500 Ft-os letéti dij ellenében veheto at, amely a
Festipay kartya sériilésmentes visszaadasa esetén visszajar. Az elveszett vagy megrongalodott Festipay kartya letiltasat vagy potlasat csak
regisztralt felhasznalé igényelheti.

A regisztracio a Festipay Zrt. (1135 Budapest, Reitter Ferenc u 46-48., cégjegyzékszam: 01-10-048644, adoszam: 25405983-2-41) mobil
applikaciojaban az ott leirt lépéseket kovetve végezheto el a Festipay kartya igénylésekor kapott PIN kod alkalmazasaval.

A Festipay kartya regisztracio nélkil is hasznalhatd, de a regisztracié noveli annak biztonsagat, ugyanis csak a regisztracio elvégzése ese-
tén tudja a Latogato az elveszitett Festipay kartyat letiltani. Fokozottan felhivjuk a figyelmet arra, hogy regisztracio hianyaban az elveszitett
Festipay kartya altal megtestesitett elektronikus utalvanyt a Festipay kartya eredeti birtokosa a tovabbiakban nem tudja felhasznalni, illetve
barki, aki megtalalja a Festipay kartyat, az egyenleget jogosulatlanul levasarolhatja. Erre figyelemmel nyomatékosan javasoljuk a regisztra-
ciot! A Szervezo6 a fentiek be nem tartasabol, a Festipay kartya elveszitésébol, megrongaldodasabdl, illetéktelen személy altali hasznalatabal,
illetve a regisztracio elmulasztasabol eredé karokért felelosséget nem vallal, az azokért valo felelésséget kifejezetten kizarja.

3. AZ EGYENLEG FELTOLTESE
A Festipay kartyahoz egy egyenleg tartozik. Az egyenleg barmilyen osszegben feltoltheto az alabbiakban részletezett keretek kozott.

Uj Festipay kartya, azaz még nem hasznalt Festipay kartya esetén az elsé feltoltés minimalis 6sszege 2 000 Ft, mig a mar hasznalatban levé
Festipay kartya minimalis feltoltési osszege 500 Ft.

A készpénzes feltoltés (kizarolag magyar forinttal!):
A Festipay kartya maximalis egyenlege, valamint egy feltoltés maximalizalt 0sszege 320.000 Ft, dija feltoltésenként 300 Ft.

A bankkartyas feltoltés:
A Festipay kartyahoz tartozo egyenleg bankkartyaval is feltoltheto. A feltoltés maximalizalt 6sszege 320.000 Ft. A bankkartyas feltoltés dija
feltoltésenként 300 Ft.

Feltoltés applikacion keresztil:

A Festipay kartyahoz tartozo egyenleg bankkartya regisztraciéo utan Festipay applikacion keresztul is feltoltheto. A feltoltés maximalizalt
osszege 320.000 Ft.

Az applikacion keresztiili bankkartyas feltoltés a Cellum Global Innovacids és Szolgaltaté Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag (székhelye:
6725 Szeged, Palfy utca 46.; cégjegyzékszama: 06 10 000501; adészama: 23471625-2-06) PCI DSS (Fizetokartya-ipari Adatbiztonsagi Szab-
vany) standardnak megfeleld, biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil torténik, melyrol bévebb informaciok elérheték a www.cellum.hu
weboldalon.

Egyéb informaciok a feltoltéssel kapcsolatban:

Az egyenleg nyilvantartasa kizarélag magyar forintban torténik. Egyéb pénznemben torténé bankkartyas feltoltéshez kapcsolédé konver-
zios és egyeéb koltségek a bankkartyabirtokost terhelik. Reklamacio csak a feltoltépontnal, kozvetlenil a feltoltés, azaz a tranzakciéo meg-
torténte utan lehetséges, amennyiben az eltérés egyértelmien megallapithato. A feltoltoponttdl vald tavozas utan a Szervezo reklamaciot
NEM fogad el!

A Festipay kartyaval olyan osszegben lehet vasarolni, amit a feltoltott egyenleg fedez. A Festipay kartyahoz tartozo egyenleg a Fesztival vé-
géig barmikor ujra feltoltheto, azonban a 320.000 forintot nem haladhatja meg.

USER’S GUIDE

about the terms of use regarding the Festipay Card (hereinafter referred to as , Festipay card”) issued by VOLT Produkcio Korlatolt Fele-
l6sségli Tarsasag (hereinafter referred to as “Organizer”) at the events organised and conducted by the Organizer.

1. GENERAL PROVISIONS

This User’s Guide defines the general terms and conditions for the use of the Festipay card issued by VOLT Produkcié Korlatolt Felelosségdi
Tarsasdag (1033 Budapest, Hajégyari-sziget, topographical number: 23796/58., company reg.no. 01-09-695549, tax number: 12625150-2-
41) at Strand Festival, B.my.Lake Festival and Balaton Piknik (hereinafter referred to as ,the Festival”, collectively , Festivals”) organised by
the Organizer in 2019.

Interpretation of terms used in this guide, in particular ,Visitor” are the same as those in the Organizer’s websites (https://strandfesztival.
com/en/, https://bmylake.hu/, https://balatonpiknik.hu/) and in other publications of Organizer (especially ,General Terms and Conditions”,
“Strand Policy”, “B.my.Lake Policy” and the “General Data Protection Regulation”) and their interpretation.

By receiving the Festipay card, the Visitor accepts the relevant provisions of the Organizer as compulsory to himself/herself. The Festipay card
is a specific cash substitute payment instrument issued by the Organizer that allows its holder the purchase of goods or services only from a
closed-loop system of service providers directly contracted by Organizer in the areas used by the Organizer for the purpose of the Festivals.
Organizer unilaterally has the right to prescribe the Festipay cards as means of payment at the Festivals, on an exclusive or non-exclusive
basis. The Festipay card is for contactless payments. The Festipay card is not a bank card, the Festipay card is a cash substitute payment
instrument. The Festipay card contains no information about its holder. As the name of the holder is not indicated on the Festipay card, the
Visitor is advised not to give it to others, and to keep it at a safe place.

The amount uploaded to the Festipay card may only be used in commercial units operating at the event venues provided by the Organizer
during the duration of the given Festival.

Festipay card Expiration - the validity of the Festipay card expiries at the given Festivals as the following:

Strand Festival: 12:00 August 25, 2019
B.my.Lake Festival: 12:00 August 25, 2019
Balaton Piknik: 24:00 (midnight) September 14, 2019

The remaining balance of the Festipay card can therefore be refunded at the latest by the date specified above.

The RFID chip built into the Festipay card is valid from receipt and can be used after top-up. If the balance that was topped up at a Top Up
Point remains on the Festipay card and is not refunded by the Visitor at the Festival or until the date indicated in the “Festipay card Expiration”
section, the remaining balance can be transferred from Strand Festival to B.my.Lake Festival, but cannot be transferred from Strand Festival
or from B.my.Lake Festival to Balaton Piknik, the balance will be lost.

2. REQUESTING FESTIPAY CARD, REGISTRATION

The Visitor can request a Festipay card personally upon arrival to the Festival, at the Festipay card top up point. The Festipay card is valid
from takeover, it can be used following its recharge. The Festipay card can be taken over against a deposit of 500 HUF, which is given back in
case of undamaged return of the card. Disabling lost or damaged Festipay card may only be requested by a registered user.

Registration can be done in the mobile application of Festipay Zrt. (1135 Budapest, Reitter Ferenc u 46-48., company reg. no.: 01-10-048644,
tax number: 25405983-2-41) following the steps described there. The Visitor will also need the PIN code received when requesting the Fes-
tipay card.

The Festipay card can be used without registration, but the registration increases its security, as only by completing the registration can the
Visitor block a lost Festipay card. We draw your attention to the fact that, in the absence of registration, the electronic voucher embodied by
the lost Festipay card can no longer be used by the original holder, and anyone, who finds the Festipay card will be able to use the balance
for unauthorized purchases. With this in mind, we strongly recommend registration! The Organizer shall not be held liable for any damage
resulting from non-compliance with the above, loss or damage of the Festipay card, use by an unauthorized person or failure to register, and
expressly excludes liability for such damages.

3. BALANCE TOP-UP
There is a balance on the Festipay card. The balance may be topped-up in any amount as detailed below:

In the case of a new Festipay card, which has not been used yet, the minimum amount of the first top-up is HUF 2,000, while the minimum
top-up of a Festipay card already in use is HUF 500.

Cash Top-up (Hungarian Forint Only!):
The maximum balance of the Festipay card and the maximum amount of a top-up is HUF 320,000, with a fee charge of HUF 300 per each top-
up transaction.

Top-up with Credit card:
The balance for the Festipay card can also be topped-up by a credit or debit card. The maximum amount of top-up is HUF 320,000. The fee for
a bank card top-up is HUF 300 per each top-up transaction.

Top-up via app:
The balance for the Festipay card can be uploaded through a smartphone application after bank card registration. The maximum amount of
top-up is HUF 320,000.

The top-up via application with a bank card is processed via Cellum Global Innovacids és Szolgaltato Zartkorien Mikodo Részvénytarsasag
(registered office: 6725 Szeged, Palfy utca 46; company number: 06 10 000501; tax number: 23471625-2-06) in line with PCI DSS require-
ments (Payment Card Industry Data Security Standard), through its secure payment system. More information is available at www.cellum.hu.

Other information related to top-up:
The balance is recorded only in Hungarian Forint. Conversion and other costs associated with bank card top-ups in other currencies are
charged to the bankcard holder. Complaints are only possible at the Top-up Points, immediately after the top-up transaction, if the discrep-

ancy can be clearly established. After leaving the Top-up Point, the Organizer will NOT accept any complaints!

The Festipay card can be used for purchases in the amounts covered by the topped-up balance. The balance of the Festipay card may be re-
filled at any time until the end of the Festival but may not exceed HUF 320,000.

HASZNALATI UTMUTATO

4. AZ APPLIKACIOS FELTOLTES AKTIVALASA

Amennyiben a Latogato a Festipay Zrt. mobil applikaciéjaban bankkartyaval tolti fel a Festipay kartya egyenlegét, ugy a Festipay kartya akti-
valasahoz sziikséges felkeresnie egy kereskedot. Az ott talalhato terminalon az els6 vasarlas soran a Latogatonak szukséges az aktivalashoz
a 7-es gomb megnyomasa. Ezzel a muvelettel a feltoltott egyenleg a Festipay kartyan jovairasra kerul. Ameddig a Latogato ezt a miveletet
nem végzi el, a feltoltott egyenleget nem tudja felhasznalni.

5. VASARLAS A FESTIPAY KARTYAVAL

A vasarlas a kereskedoknél a fizeto terminalok segitségével torténik. A terminal két részbol all:

(1) kartyaolvaso a kijelzovel, amely a Festipay kartya birtokosanak szamara jél lathato mdédon, egy allvanyon, a pulthoz fixen rogzitve helyez-
kedik el; és

(1) POS terminal, amely az eladdé szamara, a pulton helyezkedik el, a Latogaté szamara nem feltétleniil lathaté maodon.

A vasarlas folyamata:

(1) avasarlas végosszegét az elado beiiti a pénztargépbe, és beirja a POS terminalba;

(1) a vasarlasi 6sszeg megadasa utan a kartyaolvaso kijelz6jén megjelenik a vasarlas 6sszege, és amennyiben a Latogaté elfogadja a kiirt
osszeget, odaérinti a Festipay kartyajat az olvasohoz ugy, hogy az RFID chip érintkezzen az olvasoval, és ezzel megtorténik a tranzakcio;
(111) az 6sszeggel a vasarloé utalvanyegyenlege csokken. Amennyiben tobb csatornan (applikacion és helyszinen) is tortént feltoltés, eloszor
a helyszinen — akar készpénzben, akar bankkartyaval — feltoltott részegyenleg csokken;

(IV) a kartyaolvaso kijelz6jén megjelenik az Gj egyenleg. Amennyiben a tranzakcioé véletleniil hibas 6sszeget tartalmazott vagy barmilyen ok-
bol azt vissza kell vonni, arra a fizeté terminal képes. A tranzakcio visszavonasa csak azon a terminalon lehetséges, amelyiken a tranzakcié
megtortént és csak akkor, ha mind a Festipay kartyanak, mind a terminalnak ez volt az utolso tranzakcioja. A visszavonas semmilyen mas
esetben nem lehetséges. A rendszerben borravalot adni lehetséges, ilyenkor a tényleges vasarlas osszegénél magasabb 6sszeg keriil beli-
tésre. Felhivjuk a Latogatok figyelmeét, hogy ilyen esetben a beirt 6sszeget fokozottan ellenérizzék. Amennyiben borravalot kivan adni az erre
alkalmas feliileten (ligyféloldali monitor) ugy valaszthat a 0%, 5%, 10%, 15% vagy 20 %-os szintek k6zott. Ameddig nem valaszt a megadott
értétek kozul, a fizetési tranzakcio nem indul el. A vasarlasrol a keresked6 ad nyugtat. Amennyiben a vasarolt terméket a Latogato visszavi-
szi vagy vitatja a vasarlas osszegét, ugy a visszavétel feltételeit a kereskedo és a vasarlo a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, kozosen
hatarozzak meg.

6. AZ EGYENLEG ELLENORZESE

A Festipay kartya egyenlege lekérdezhet6 a Festipay kartya elfogadd kereskedoknél, a feltolté pontokon, automatakon és a Festipay app-
likacioban. A Latogato a Festipay kartyahoz kapcsolodo egyenleggel kapcsolatosan véglegesnek és iranyadonak fogadja el a Festipay Zrt.
adatbazisat és kimutatasait. A Festipay Zrt. a tranzakcidokkal kapcsolatban érkezo panaszokat, esetleges visszaéléseket a vonatkozo jogsza-
balyok szerint kivizsgalja.

7. FESTIPAY KARTYA POTLASA

7.1. Az elveszett Festipay kartya potlasa a Festipay Helpdesk ponton lehetséges, a Festipay kartya letiltasa utan, a letiltast igazolé mobilte-
lefon birtokaban. A meghibasodott Festipay kartya potlasa a Festipay Helpdesk ponton lehetséges a meghibasodott Festipay kartya birtoka-
ban. A Festipay kartya potlasanak dija 1000 forint, amelybél 500 Ft, a kartya letéti dija visszajar, amennyiben a Latogato a Festipay kartyat
sérulésmentesen visszaadja. Az el6zoek szerinti potlassal érintett Festipay kartyan a letiltas vagy meghibasodas idépontjaban rendelke-
zésre allt egyenleg - letéti dijjal és potlasi dijjal csokkentett 0sszege - 30 perccel késobb, a potlast kovetéen a , Festipay Helpdesk” ponton
atvezetésre kerul az uj Festipay kartyara.

Amennyiben a Latogato nem regisztralt, a régi Festipay kartyat letiltani nem lehet, azaz potlasa sem lehetséges!

7.2. Barmely egyéb esetben, ha a Latogato a Festipay kartya potlasat kéri, az eset koriilményei alapjan a ,Festipay Helpdesk” ponton keriil
eldontésre, hogy a Festipay Zrt. helyt ad-e a Latogato kérésének. Ennek soran a Latogatoé - amennyiben allitasa szerint a potolni kért Festipay
kartyat regisztralta -, megadja a regisztraciohoz hasznalt e-mail cimet és mobiltelefonszamot, illetve ismerteti az érintett Festipay kartya
tranzakcids elozményeit.

Amennyiben a fentiek alapjan a Latogato Festipay kartya potlas iranti igénye kétséget kizaréo modon alatamasztasra kerult, ugy a Szervez6 az
érintett Festipay kartyat érvényteleniti, és az azon aktualisan rendelkezésre allé egyenleget 30 perccel késobb, a potlast kovetoen a Festipay
Helpdesk ponton atvezeti az uj Festipay kartyara. A Szervez6 dontése végleges.

A jelen 7.2. pont szerinti esetben a fentiek szerinti eljaras lefolytatasat a Szervezo jegyzokonyvben rogziti, melynek egy példanyat a Latoga-
tonak atadja.

8. A FESTIPAY KARTYA LETILTASA
Az elveszett, megrongalodott, illetve ellopott Festipay kartyak egyenlegét csak abban az esetben lehet letiltani, ha azok el6zéleg regisztra-
lasra keriiltek a Festipay Zrt. mobil applikacidéjaban, az ott leirt lépéseket kovetve.

9. A FESZTIVAL FELTOLTOPONTJAIN, MOBIL APPLIKACIOBAN FELTOLTOTT EGYENLEG VISSZAVALTASA

A készpénzben, vagy bankkartyaval a Fesztival teriiletén talalhato feltoltopontokon, vagy a Festipay mobil applikacidban feltoltott Festipay
kartyarol le nem vasarolt 6sszeg a feltoltopontokon visszavalthato, az otven forintra kerekités altalanos szabalyai szerint (1-24 Ft kozotti
maradvanyérték végzodésnél 0 Ft-ra, 25-74 Ft kozotti maradvanyérték végzodésnél 50 Ft-ra; 75-99 Ft kozotti maradvanyérték végzodésnél
100 Ft-ra). A visszavaltasrol a Latogato kiadasi pénztarbizonylatot kap. A visszavaltas utolsé idopontja (a Festipay kartya lejarata) megegye-
zik a Festipay kartya 1. pont szerinti lejarataval (Strand Fesztivalréol B.my.Lake Fesztivalra atvitt egyenleg esetén a B.my.Lake Fesztivalra
irdnyado lejarattal). Az utolso visszavaltasra a nyitva tarto feltéltopontokon van lehetéség.

Kérjuk, fokozottan lgyeljenek arra, hogy az egyenleg visszavaltasat ne hagyjak az utolsé pillanatra!
FIGYELEM! A feltoltopontokon, mobil applikacioban feltoltott és le nem vasarolt egyenleget csak a feltoltopontokon lehet visszavaltani. Ezen
egyenlegek applikacion keresztuli visszatéritése NEM lehetséges!

10. AZ ADATKEZELES KIEMELT SZEMPONTJAI

A Szervezo nem kezel személyes adatot, ezaltal nem adatkezel6. Amennyiben a Latogaté a Festipay Zrt. mobil applikaciéjan keresztul re-
gisztralja a Festipay kartyajat, vagy azt a Festipay Zrt. mobil applikaciojan keresztiil feltolti, ugy a Festipay Zrt., mint adatkezel6 valamint
adatfeldolgozdi sziikségszerien kezelik a személyes adatait a Festipay Zrt. adatkezelési tajékoztatdja szerint. A Festipay Zrt. adatkezelési
tajékoztatoja megtalalhaté a Festipay mobil applikacidban, illetve a helyszinen a feltoltopontoknal is.

11. REKLAMACIO, ELEVULES, EGYEB RENDELKEZESEK

A Festipay HelpDesk ponton reklamaciot csak a Festipay kartya birtokaban tudnak elfogadni. A Szervezo6 és a Latogaté a Ptk. 6:22. § (3) be-
kezdése alapjan a jelen jogviszonybol szarmazé kovetelések érvényesitésére 6 (hat) hdnapos eléviilési hataridében allapodnak meg. A fel-
toltopontokral, akar kivulrol vagy bellilrél fényképet, videofilmet, illetve barminemi képi rogzitést tilos késziteni, a rogzitésekhez a Szervez6
irasos engedélye szukséges. Ezen szabalyok érvényesek a feltoltopont munkatarsaival készitendo hang- és képfelvételekre is. A Szervezo
jogosult a jelen Utmutatét egyoldaltian médositani azzal, hogy a médositassal egyidejlileg értesiti a Latogatokat.

4. ACTIVATING THE TOP-UPS VIA THE APPLICATION

If the Visitor tops up the Festipay card balance with a bank card in the mobile application of Festipay Zrt., it is necessary to visit a merchant to
activate the Festipay card. On the terminal there, it is necessary to press button “7” during the first purchase. With this operation the topped-
up balance will be credited to the Festipay card. As long as the Visitor does not perform this operation, he/she cannot use the topped-up bal-
ance.

5. PAYMENT WITH THE FESTIPAY CARD

Purchases can be made at merchants using payment terminals. A terminal consists of two parts:

() a card reader with a display that is fixed to the counter in a clearly visible manner for the Festipay card holder, and
(1) a POS terminal located on the counter of the merchant, not necessarily visible to the Visitor.

Purchase process:

(1) the total amount of the purchase is entered into the cash register by the merchants and the amount is entered into the POS terminal,;

(1) after the purchase amount is entered, the amount of purchase is displayed on the display of the card reader, and, if the Visitor accepts the
sum displayed, the Visitor touches the Festipay card to the reader so that the RFID chip contacts the reader and thus the transaction takes
place;

(1) the Visitor's voucher balance is debited with the purchase amount. If Visitor has made top-ups through multiple channels (mobile appli-
cation and on-site), the system will first reduce his/her balance topped up on-site (in cash or by credit card);

(IV) the new balance appears on the card reader’s display. If the transaction has inadvertently contained an erroneous amount or has to be
cancelled for any reason, the payment Terminal is able to do so. The cancellation of the transaction is only possible at the terminal on which
the transaction was made and only if this was the last transaction of both the Festipay card and the Terminal. Cancellation is not possible
in any other case. It is possible to give a tip by using the system, in such case, an amount higher than the actual purchase amount will be
charged. We kindly ask Visitors to double-check the amount displayed in such cases. If Visitor wants to add a tip using the appropriate dis-
play (customer-side screen) Visitor can choose between 0%, 5%, 10%, 15% or 20% amounts as tips. As long as Visitor does not select one of
the given values, the payment transaction will not be completed. The merchant gives a receipt for the purchase. If the purchaser returns or
disputes the purchase price of the purchased product, the terms and conditions of the return will be determined jointly by the merchant and
the buyer in accordance with applicable law.

6. CHECKING BALANCE

The Festipay card balance can be queried at merchants, Top-up Points, Top-up Machines, and via the Festipay mobile application. The Visitor
accepts Festipay Zrt.'s database and statements in relation to the balance of the Festipay card. Festipay Zrt. will investigate complaints and
possible abuses of transactions in accordance with applicable laws.

7. FESTIPAY CARD REPLACEMENT

7.1. The replacement of a lost Festipay card is possible at the Festipay Helpdesk, after blocking the Festipay card, in the possession of the
mobile phone confirming the blocking. Replacing a defective Festipay card is possible at Festipay Helpdesk in possession of the defective
Festipay card. The replacement fee of the Festipay card is 1000 HUF, but the 500 HUF deposit is given back in case of undamaged return of
the Festipay card. The balance of the Festipay card - deducted from it the deposit and the replacement fee - affected available at the time of
the blocking or failure will be transferred 30 minutes later, following the replacement, to the new Festipay card at the Festipay Helpdesk.

If the Visitor has not registered through the application, the old Festipay card cannot be blocked, i.e. no replacement is possible!

7.2.In any other case, if the Visitor requests the replacement of the Festipay card, Festipay Zrt. will decide if Visitor’'s request will be accept-
ed or not, based on the circumstances of the case, at the “Festipay Helpdesk”. In doing so, if the Visitor claims to have registered the Festipay
card to be replaced, the Visitor has to provide the e-mail address and mobile phone number used for the registration, as well as the transac-
tion history of the Festipay card concerned.

If, based on the above, the Visitor’'s Festipay card replacement requirement is unquestionably substantiated, the Organizer will invalidate the
Festipay card concerned and its available balance will be transferred 30 minutes later, following the replacement, to the new Festipay card
at the Festipay Helpdesk. The Organizer’s decision is final.

In case described in point 7.2. above, the Organizer shall record the conduct of the above procedure in a protocol, a copy of which shall be
given to the Visitor.

8. BLOCKING THE FESTIPAY CARD
The balance of lost, damaged, or stolen Festipay card can only be blocked if they have been previously registered in the mobile application of
Festipay Zrt., following the steps outlined there.

9. REFUNDING BALANCES THAT WERE TOPPED-UP AT TOP-UP POINTS OF THE FESTIVAL OR VIA THE MOBILE APPLICATION

Any unspent amount of the Festipay card, that were topped-up in cash or by credit card at Top up Points in the Festival area or via Festipay
mobile application, can be refunded at the Top-up Points according to the general rules for rounding to fifty forints (in case of residual values
ending between HUF 1-24 to HUF 0, in case of the residual values ending with HUF 25-74 to 50 HUF; in case of residual values ending with
75-99 HUF to HUF 100). Upon refund, the Visitor receives a receipt from the cashier. The last date of refund (the expiry of the Festipay card)
is identical to the expiration date of the Festipay card in accordance with Section 1. The last refund is possible at the open Top-up points.

Please be careful not to leave the refund of unused balances for the last minute!

ATTENTION! The balances that were topped up at Top-up points or via the mobile application and remained unused, can only be refunded at
the Top-up Points! Refunds of these balances through the application are NOT possible!

10. HIGHLIGHTS OF DATA PROCESSING

The Organizer does not process personal data, therefore it is not a data controller. When the Visitor registers his or her Festipay card via
the Festipay mobile application, or tops up the Festipay card via the Festipay mobile application, Festipay Zrt. as data controller and its data
processors necessarily process his or her personal data pursuant to the Privacy Notice of Festipay Zrt.. The Privacy Notice of Festipay Zrt. is
available at the mobile application and on-site at the Top-up points.

11. ADVERTISING, DESUETUDE, OTHER PROVISIONS

Complaints at Festipay Helpdesk can only be accepted in case the Festipay card is presented. The Organizer and Visitor agree on a 6-month
period of desuetude for the enforcement of claims arising from this legal relationship in accordance with Section 3 of 6:22 of the Civil Code of
Hungary. It is forbidden to make photographs, video clips, or any kind of image recording of the Top-up points, either externally or internally,
and the prior written permission of the Organizer is required to do so. These rules also apply to audio and video recordings made with the
staff of the Top-up points. The Organizer is entitled to unilaterally amend this User’s Guide by notifying the Visitors at the same time as the
amendment is made.



