A VOLT PRODUKCIO KFT. 2020. EVI BMY.LAKEFESZTIVALRA VONATKOZO
MODOSITOTT ES ELKULONITETT
VISSZATERITESI SZABALYZATA

2022. JANUAR 12.

A VOLT Produkcié Korlatolt Felelgsségii Tarsasag (1033, Budapest, Hajogyari sziget, hrsz.
23796/58., Cg. 01-09-695549, a tovabbiakban: ,,VOLT”) mint a B.my.Lake Fesztival
szervezdje a 2020. évben nem tudta megtartani fesztivaljait, tekintettel arra, hogy a Magyar
Korméany megtiltotta a tdmegrendezvények tartdsait a COVID-19 jarvanyiigyi helyzet miatt.
VOLT a 2020. évben kibocsatotta a 2020. évi STRAND Fesztivélra és a 2020. évi B.my.Lake
Fesztivéalra vonatkoz6 visszatéritési szabalyzatat.

VOLT a jelen dokumentumban hatarozza meg kizarolag a 2020. évi B.my.Lake Fesztivalra
vasarolt Jegy/Szolgéltatas visszatéritésére vonatkozo részletes rendelkezéseket a VOLT 2020.
marcius 10-i Altalanos Szerzddési Feltételeivel (a tovabbiakban: L, ASZF ) Osszhangban. A
jelen Visszatéritési Szabalyzat hatalya kiterjed a 2020. évi B.my.Lake Fesztivalra sz616 2020.
évi Jegyre/Szolgéltatasra.

A jelen Visszatéritési Szabalyzatban szerepld, és az ASZF-ben is alkalmazott, nagy
kezddbetiivel irt fogalmak jelentése megegyezik az ASZF szerinti jelentésiikkel, kivéve, ha a
szovegkornyezetbdl mas kovetkezik.

I.  Fogalommeghatarozasok

»2020. évi Rendezvény” a 2020. évi B.my.Lake Fesztivalt jelenti.

»2020. évi Jegy/Szolgaltatas” az elmaradt 2020. évi Rendezvényre sz6lo Jegyet, vagy az
elmaradt 2020. évi Rendezvényen igénybe veheté meghitsult sajat Szolgaltatast jelenti.

»2022. évi Rendezvény” a 2022. évi B.my.Lake Fesztivalt jelenti.

,2022. évi Jegy/Szolgaltatas” azt a 2022. évi Rendezvényre sz016 Jegyet vagy Szolgéltatast
jelenti, amelyet VOLT az Erintett Valasztas Utolsé napjat kovetden general abban az esetben,
ha az adott 2020. évi Jegy/Szolgéaltatas tekintetében a valasztas Jegyatvitel.

»Felhasznal6” a Fiokkal rendelkezd Jegyvasarlot vagy jogszerii jegybirtokost jelenti.

»Fiok” egy mar 1étezd, vagy létrehozando, VOLT 4altal biztositott online felhasznaloi fidkot
jelent.

HJegyatvitel” a 2020. évi Jegynek/Szolgéltatasnak a 2022. évi Rendezvényre vald automatikus
érvényességét jelenti.



»Pénzbeli Visszatérités” a kérésre pénzben visszatéritendd Vételarat jelenti.

»Veételar” az eredeti 4arat jelenti, kezelési koltség nélkiil, amelyet a 2020. évi
Jegyért/Szolgaltatasért a Jegyvasarlo fizetett.

» Visszatérités” a jelen Visszatéritési Szabalyzat értelmében az arra jogosult személy dontése
alapjan a Jegyatvitelt, az Egyenleget vagy a Pénzbeli Visszatéritést jelenti.

»Visszatéritési Feldolgozasi Dij” a Pénzbeli Visszatéritésre keriild osszeg 3 (harom)
szdzalékaval megegyezd Osszeget jelent.

II.  Altalanos rendelkezések
A Jegyvasarlo vagy a jogszerl jegybirtokos a sajat dontése alapjan jogosult:

(1) Jegyatvitelre; vagy
(i1) Pénzbeli Visszatéritésre

a jelen Visszatéritési Szabalyzatnak megfelelden.

Jelen Visszatéritési Szabalyzat nem alkalmazandoé olyan 2020. évi Jegyre/Szolgéltatasra, amely
nem az ASZF I1. rész 2. pontja szerinti jegyvésarlasi tranzakcié eredményeként keriilt kiallitasra
(igy a jelen Visszatéritési Szabalyzat nem alkalmazand6 kiilondsen a fellépdi /artist/, stab-
/staff/, vendég- /guest/, kereskeddi /vendor/ €s sajtd- /press/ 2020. évi Jegyre/Szolgaltatasra,
valamint a VOLT vagy partnere altal adott dijként, ajandékként adott 2020. évi
Jegyre/Szolgaltatasra).

Valamennyi 2020. évi Jegyrol/Szolgéltatasrol onalldéan lehetséges rendelkezni, kivéve, ha a
jelen Visszatéritési Szabalyzat eltéréen rendelkezik.

A 2020. évi Jegyr6l/Szolgaltatasrol 2022. janudr 17. €s 2022. marcius 3. napja (a tovabbiakban
LErintett Valasztas Utolsé Napja”) kozott lehetséges rendelkezni a Jegyatvitel vagy Pénzbeli
Visszatérités valasztdsa utjan az alabbiakban meghatdrozottak szerint. Az alapértelmezett
valasztas a Jegyatvitel. Az itt meghatarozott idétartamon beliili valasztas elmaradasa esetén az
alapértelmezett valasztas marad hatalyban.

A 2020. évi Jegy/Szolgéltatas visszatéritésére a jelen Visszatéritési Szabalyzatnak megfeleléen
kizarolag egyszer keriilhet sor. Amennyiben a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas Szerzédéses
partnertdl (jegyterjesztotol) keriilt megvasarlasra és az a visszatéritést teljesitette, a VOLT-tol
mar nem kérheté Visszatérités.

Amennyiben a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas Szerzddéses partner (jegyterjesztd) utjan keriilt
értékesitésre, ugy a 2020. évi Jeggyel/Szolgaltatassal kapcsolatos Pénzbeli Visszatérités
szabalyaira a Szerzddéses partner feltételei az iranyadok. Az ilyen 2020. évi Jegy/Szolgaltatas



vonatkozasdban a VOLT a Pénzbeli Visszatéritést csak a Szerzddéses partnerrel kotott kiilon
megallapoddsa alapjan biztositja. Megallapodds hidnydban, tovabba, amennyiben a
Szerzddéses partner mar barmilyen médon teljesitett Visszatéritést, ugy a Pénzbeli Visszatérités
az érintett 2020. évi Jegy/Szolgaltatas vonatkozasaban a VOLT-t6]l nem igényelhetd.

1. Jegyatvitel

A Jegyatvitel automatikus. Jegyatvitel esetén a 2022. évi Jegy/Szolgaltatdis QR kodja
megegyezik a 2020. évi Jegy/Szolgaltatds QR kodjaval. A Jegyatvitelt semmilyen formaban
nem sziikséges kezdeményezni, valamint ahhoz Fiokot sem kell Iétrehozni. Ennek megfelelden,
Jegyatvitel esetén a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas jogszerl birtokosa minden tovabbi cselekmény
nélkil jogosult a 2022. évi Rendezvényre torténd belépésre és az ott torténd részvételre,
valamint a 2020. évi Jegy/Szolgaltatds hasznalatara. Mindazonaltal, a 2020. évi
Jegy/Szolgaltatas Fiokhoz kapcsolhat6. Amennyiben a 2020. évi Jegy/Szolgéltatds mar egy
Fiokhoz lett kapcsolva és a Pénzbeli Visszatérités mar megkezdddott (a Fiok ‘visszatérités
elinditva’ allapotot mutat), Ugy a Jegyatvitel mar nem lehetséges és a 2020. évi
Jegy/Szolgaltatas érvénytelenné valik. VOLT feleldssége e tekintetben kizart.

A 2022. évi Jegy/Szolgaltatds a 2022. évi Rendezvényre szo6ld jegyek értékesitésének
megkezdését kovetd 10 (tiz) munkanapon beliil automatikusan Iétrejon, amennyiben a véalasztas
Jegyatvitel, fliggetleniil attdl, hogy a 2020. évi Jegyet/Szolgaltatast Fidkhoz kapcsoltak-e, vagy
sem. Amennyiben a 2020. évi Jegy/Szolgéltatds a 2022. évi Rendezvényre sz6lo jegyek
értekesitésének megkezdését megeldzéen mar egy Fiokhoz lett kapcsolva, a 2022. évi
Jegy/Szolgaltatas a 2022. évi Rendezvényre sz616 jegyek értékesitésének megkezdését kovetd
10 (tiz) munkanapon beliil megjelenik a Fiokban. Amennyiben a 2020. évi Jegy/Szolgéltatas az
Erintett Valasztds Utolsé Napjat kovetéen keriil egy Fiokhoz kapcsoldsra, Gigy a 2022. évi
Jegy/Szolgaltatds automatikusan megjelenik a Felhasznald Fiokjaban 2 (két) munkanapon
beliil.

A 2022. évi Rendezvényre torténd belépés napjat nem kotelez6 megadni, azonban a Fidkban a
2022. évi Rendezvényre torténd belépés napja a 2022. évi Jegy/Szolgéltatds vonatkozasaban
megadhatd lesz, melynek részleteirdl VOLT kiilon tdjékoztatast ad. A belépés napjanak
megjeldlése hianyaban a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas vagy a 2022. évi Jegy/Szolgaltatas a 2022.
évi Rendezvény ugyanazon napjara lesz érvényes, mint amilyen napon a 2020. évi
Jegy/Szolgaltatas érvényes lett volna a Rendezvényen. Tobb napos bérlet esetén a 2022. évi
Jegy/Szolgaltatas a 2022. évi Rendezvényen az arra torténd belépés elsé napjatol, osszefiiggd
napokon hasznalhaté fel. A jegybirtokos kizarolagos feleldssége, hogy a 2022. évi
Rendezvényre olyan id6ében 1épjen be, hogy a 2022. évi Jegyet/Szolgaltatast teljes egészében
kihasznélhassa. A VOLT feleldssége e tekintetben kizart.

A Felhasznal6 a belépés napjanak megadasara dijmentesen jogosult.



Amennyiben a 2022. évre sz6l6 Jegy/Szolgaltatas Vételaranak dsszege nem éri el a 2020. évi
Jegy/Szolgaltatas Vételaranak 6sszegét, ugy a kiillonbozet nem keriil megtéritésre VOLT altal.
VOLT feleldssége e tekintetben kizart.

A 2022. évi Jegynek/Szolgéltatdsnak a 2022. évi hasznélatdra — ide nem értve a Jegyek és
Szolgaltatisok vasarlasat — a 2022. évi Rendezvény Altalanos Szerzédési Feltételeinek
rendelkezései alkalmazandok. Ezek indokolt esetekben eltérhetnek az ASZF rendelkezéseitél.

IV. Pénzbeli Visszatérités

A 2020. évi Jegy/Szolgaltatds tekintetében Pénzbeli Visszatérités valasztisahoz Fiok
szilkséges. A 2020. évi Jegy/Szolgaltatas az Erintett Valasztis Utolsd Napjaig Pénzbeli
Visszatéritésre valaszthato ki. Ekkor a 2020. évi Jegy/Szolgéltatds allapota ’visszatéritésre
elokészitve’. A 2020. évi Jegy/Szolgaltatds Pénzbeli Visszatéritésre torténd megvalasztasa
visszaalakithato Egyenleggé vagy 2020. évi Jeggyé/Szolgéltatdssd miel6tt a Pénzbeli
Visszatérités elkezd6dne (a Fiok ’visszatérités elinditva’ allapotot mutat).

A Pénzbeli Visszatérités teljesitésére az azt kovetd 45 (negyvendt) napon beliil keriil sor, hogy
az adott 2020. évi Jegy/Szolgaltatas megjeldlése a Fiokban ’visszatéritésre eldkészitve’.

Azt kdvetden, hogy a Fidk *visszatérités elinditva’ allapotot mutat, vagy az Egyenleggé alakitas
megtortént, a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas eltlinhet a Fiokbol.

Az ASZF 1I. rész 3. pontja értelmében a Pénzbeli Visszatéritéssel szemben a Visszatéritési
Feldolgozasi Dij beszdmitasra keriil. Ennek megfeleléen 3 (harom) szazalék levonasra keriil,
igy a jogosult a Pénzbeli Visszatérités 97 (kilencvenhét) szézalékat (a tovabbiakban
,Ténylegesen Kifizetend6 Osszeg”) az alabbiak szerint kapja meg.

(1) A Ténylegesen Kifizetendd Osszeg bankkartyaval torténé vasarlas esetén
azon bankszdmlara keriil jovairasra, amely ahhoz a bankkartyahoz
tartozik, amelyet az érintett 2020. évi Jegy/Szolgaltatas véasarlasa soran
hasznaltak, vagyis Pénzbeli Visszatéritésre ilyen esetben kizarolag a
Jegyvasarlo jogosult.

(i)  Amennyiben barmely, a tranzakcid végrehajtasahoz sziikséges banki
adat hianyzik, vagy a 2020. évi Jegyet/Szolgaltatast az ASZF II. rész 2.2.
pontja szerint személyesen készpénzzel vasaroltdk, vagy a vasarlashoz
Erzsébet Kartyat, Erzsébet-utalvanyt, Edenred utalvanyt hasznaltak, gy
sziikséges bankszdmlaszam/IBAN és a bankszamlaszamhoz/IBAN-hoz
tartoz6 név megadasa a Ténylegesen Kifizetendd Osszeg kifizetése
érdekében.

(iii)  Ha a 2020. évi Jegy/Szolgaltatds megvasarlasdhoz OTP SZEP Kartyat,
MKB SZEP Kartyat, OTP Cafeteria kartyat vagy Edenred kartyat



hasznaltak, a Ténylegesen Kifizetendd Osszeg a SZEP Kartyara, OTP
Cafeteria Kartyara vagy Edenred Kartyara keriil jovairasra, vagyis
Pénzbeli Visszatéritésre ilyen esetben kizardlag a Jegyvasarlo jogosult.

(iv)  Ha a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas megvasarlasahoz K&H SZEP Kartyat
hasznaltak, a Ténylegesen Kifizetendé Osszeg a K&H SZEP Kartyara
keriil jovairasra, vagyis Pénzbeli Visszatéritésre ilyen esetben kizardlag
a Jegyvasarlo jogosult.

(v) Amennyiben a vasarlashoz Erzsébet Kartyat vagy Erzsébet-utalvanyt
hasznaltak, gy a Ténylegesen Kifizetendd Osszeg a megadott
bankszamlan kertil jovairasra.

A Pénzbeli Visszatérités teljesitettnek mindsiil, ha a Ténylegesen Kifizetendd Osszeg (i)
Pénzbeli Visszatérités céljabol levonasra keriilt a VOLT bankszamlajarol az eredeti vasarlas
tranzakcios adatai alapjan, vagy (ii) kifizetésre keriilt a jelen Szabalyzatban meghatdrozott
esetekben a megadott bankszamlara, illetve (iii) jovairasra keriilt a SZEP Kartya, OTP Cafeteria
Kartya vagy Edenred Kartya szolgaltatdjanak bankszamldjara (iv) jovairasra keriilt a
Szerzddéses Partner bankszdmlajara.

Ha az érintett 2020. évi Jegy/Szolgaltatas vasarlasa soran hasznalt bankkértydhoz tartozo
bankszdmla id6kdzben megsziint, tgy a Ténylegesen Kifizetendd Osszeg a megsziint
bankszamlat korabban vezetd banknal keriil jovairasra, melynek kifizetése kizarolag az érintett
banktdl igényelhetd. VOLT feleldssége e tekintetben kizart.

Amennyiben a vasarlas sordn hasznalt bankkartya idékozben lejart, vagy cserélésre keriilt, ugy
a Ténylegesen Kifizetendd Osszeg az érintett — a kordbbi bankkartyahoz tartozo bankszamlat
vezetd — banknal keriil jovairasra, melynek kifizetése kizarolag az érintett banktol igényelhetd.
VOLT feleldssége e tekintetben kizart.

Amennyiben a Felhasznaldo és a jovairdssal érintett bankszamla tulajdonosa kiilonbozo
személyek, ugy e személyek kizarolagos kotelezettsége, hogy egymassal elszamoljanak. A
VOLT feleldssége e tekintetben kizart

A Szerzddéses partnertdl vasarolt 2020. évi Jegy/Szolgaltatds esetében a Ténylegesen
Kifizetendd Osszeg a Szerzédéses partner bankszamlajan keriil jovairasra, és a Szerzédéses
partner kizarolagos kotelezettsége, hogy a jogosult személlyel elszamoljon. VOLT a
Szerzddéses partner részére atadja azon személyes adatot, amely a Szerzddéses partner jogosult
személlyel valo elszamolasdhoz sziikséges. VOLT felelssége e tekintetben kizart.

V. Fiok



A Visszatéritési opciok kezeléséhez Fiok létrehozasa és a jelen Visszatéritési Szabalyzat
elfogadasa sziikséges. A Visszatérités feliiletére torténd belépést kdvetden a vonatkozd 2020.
évi Jegyet/Szolgaltatast a Fiokhoz sziikséges kapcsolni a vonatkoz6 Rendezvény weboldalan.

Amennyiben a Fiokot ugyanazzal az e-mail cimmel hoztak létre, mint amelyet a 2020. évi
Jegy/Szolgaltatas vasarlasa soran hasznaltak, Ggy a 2020. évi Jegy/Szolgaltatds a Fiokban
automatikusan megjelenik az érintett Rendezvény weboldalan torténd bejelentkezéskor, annak
érdekében, hogy azt a Fiokhoz lehessen kapcsolni, kivéve, ha harmadik személy mar egy masik
Fiokhoz kapcsolta azt. A Felhasznalo a 2020. évi Jegyet/Szolgaltatast kivalaszthatja abbol a
célbol, hogy az a Fidkhoz kapcsolddjon.

A Felhasznalo, mint a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas vagy 2022. évi Jegy/Szolgaltatas
Jegyvasarlotol eltérd jogszeri birtokosa manudlisan kapcsolhatja a Fiokhoz a 2020. évi
Jegyet/Szolgaltatast a vonatkoz6 Rendezvény weboldalan, mindaddig, ameddig harmadik
személy azt nem kapcsolja hozza egy masik Fidkhoz.

A Felhasznal6 torolheti a Fiokjabol a 2020. évi Jegyet/Szolgaltatast, és ezaltal lehetévé teheti,
hogy azt egy masik Fidokhoz kapcsoljak.

Egyetlen fenti valtoztatas sem érinti a Pénzbeli Visszatérités teljesitését és a jelen Visszatéritési
Szabalyzat IV. része szerinti elszamolési kotelezettséget.

Amennyiben a Felhaszndlo és az adott 2020. évi Jegy/Szolgaltatas Jegyvasarloja kiilonbozo
személyek, vagy a Felhaszndldo mas e-mail cimet hasznalt a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas
megvasarlasakor, a hozzakapcsolasrol e-mail értesités keriil kikiildésre a Jegyvasarld
vasarlaskor hasznalt e-mail cimére, feltéve, hogy azt a VOLT ismeri. A Jegyvasarlot az értesités
kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon beliil megilleti a tiltakozds joga a 2020. évi
Jegy/Szolgaltatas mas Fidkhoz torténd hozzarendelésével szemben, amely jogat a VOLT
ugyfélszolgalat részére kiildott email utjan gyakorolhatja. Amennyiben a Jegyvasarlé a
tiltakozas jogaval nem ¢l, ugy a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas adott Fiokhoz torténd kapcsolasa
véglegessé valik. Amennyiben a Jegyvasarlo idében tiltakozik, gy a VOLT a Felhasznal6 altal
az érintett 2020. évi Jegy/Szolgaltatds vonatkozasdban megtett rendelkezést, valamint a 2020.
évi Jegyet/Szolgaltatast vagy a 2022. évi Jegyet/Szolgaltatast torli a Fiokbol, és a vita rendezése
az érintett felek (Felhasznalo és Jegyvasarld) kizarolagos feleldssége. Az adott 2020. évi Jegy
/Szolgéaltatas vagy 2022. évi Jegy/Szolgaltatas tekintetében a Pénzbeli Visszatéritéshez valo jog
minden tovabbi nélkill elveszik (jogvesztés). A 2020. évi Jegy/Szolgéltatas a 2022. évi
Rendezvényre érvényes marad (Jegyatvitel). VOLT feleldssége e tekintetben kizart.

Ha a Fiok torlésre keriil ugy, hogy ’visszatéritésre elokészitve’ statuszt jelez, akkor a Pénzbeli
Visszatéritést nem lehet végrehajtani. Mindazonaltal, az érintett 2020. évi Jegy/Szolgaltatas
vagy 2022. évi Jegy/Szolgéltatds egy masik Fidkhoz kapcsolhaté a jelen Visszatéritési
Szabalyzat szerint.

Tovabbi részletes informacid a Fidkot illetden a Felhasznalési Feltételekben talalhato.




Jelen Szabdlyzat magyar nyelven késziilt, melynek angol nyelvii forditdsa is hozzaférhetd.
Bérmely eltérés esetén a magyar valtozat az iranyado.



